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Samordningsférbundens utbildningsgrupp har arrangerat konferensdagen. I gruppen ater-
finns Charlotte Axelsson, Samordningsférbundet Mélndal, Partille, Hirryda och Lerum; Janet
Wohlfarth, Samordningstérbundet Vistra Skaraborg; Tomas Rosenlundh, Samordningsférbundet
HjoTiBorg och Skévde; Tarja Thorén, Samordningsférbundet Mark Bollebygd Svenljunga, Gudrun
Emilsdottir, Samordningsférbundet Norra Bohuslin och Samordningsférbundet Uddevalla, Orust
och Firgelanda samt informatér Kristina Tibbling.

Fran vinster: Tarja Thorén, Janet Wohlfart, Charlotte Axelsson, Johan Jonsson, Gudrun Emilsdot-
ter och Tomas Rosenlundh. Kristina Tibbling fotograferade.



Samverkan fungerar
- lat oss stega vidare!

250 medarbetare fran Vistra Goétalands alla sam-
ordningsférbund hade fyllt Kongressalen i Folkets
Hus, Goteborg, till bridden nir Charlotte Axelsson,
forbundschef f6r Samordningsférbundet Molndal,
Partille, Hirryda och Lerum tvingades avbryta det
“fantastiska sorlet” for att vilkomna dem.

Charlotte presenterade dagens innehall som, f6r-
utom ett antal vilrenommerade foreldsare, ocksa
skulle komma att innehalla tvangsmingel, det vill
siga breddning av kontaktytor, samt folkhilsochef
Johan Jonsson som varsam och erfaren moderator.
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kunde direkt med-
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Johan Jonsson, moderator. och  verksamheten
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ir forankrad. Detta har Inspektionen for
socialforsikringen, (www.inspsf.se) en
sjalvstindig tillsynsfunktion inom soci-
alforsikringsomradet kommit fram till.
ISF 4r myndigheten som genom system-
tillsyn och effektivitetsgranskning ska
effekti-

forsak-

starka rattssakerheten och

viteten inom social-
ringsomradet  och
skapa 6kad tilltro till
socialforsikringarna
hos medborgarna.
Johan citerade wur
myndighetens rapport
soci-

Samverkan inom

alforsikringen, en samman-
stallning av uppfoljnings- och utvir-
deringsrapporter inom verksamheter
finansierade med samverkansmedel, som

kom i maj 2010. Det firska, fina utdraget kan ldsas i
sin helhet hir nedan.

— Detta citat skulle aldrig kommit till om inte de
tidigare SOSAMf6rsoken och senare samordnings-
térbunden arbetat som de gjort, konstaterade Johan
Jonsson.

— Det ir ett viktigt citat att ta med sig. Det hir
fungerar!

ISF:s samlade beddmning ar att fyrpartssamverkan har bast

forutsattningar att lyckas utifran bade

deltagarnas och organisationens perspektiv.

Forbundens konstruktion medfor att relevanta

aktorer inkluderas, individen ar huvudperson | de insatser
som beskrivits och verksamheten ar férankrad saval bland
politiker som bland de samverkande organisationerna.”



Fran latt oro
till spritt galen

— Det ar inte sa latt att prata i fyrtio minuter nar
man skulle vilja ha tva veckor, sa Hdkan Anders-
son, leg. lakare och specialist i psykiatri, fore-
lasare och handledare, och fyrade av ett glatt
leende mot den vantande publiken.

Tidsbehovet berodde pa att dagens jatte-
amne var manniskor och psykisk ohdlsa — det

vill sdga spannet mellan latt oroad och spritt
sprangande galen. Hakan Andersson anvande
sina korta fyrtio minuter till att tala om hjdrnan
och ge exempel pa vilken typ av gladje och pro-
blem den kan férlana patienter och behandlare.

Minniskan dr en komplex varelse som inte gar att
férenklas utan att man ljuger. Att sidga “sanningar”
om minniskan och den alldeles speciella hjirna vi
ir begavade med later sig inte géras, menar Hakan
Andersson och visade pa sin egenritade hjirnteck-
ning med en férsikrande kommentar: “det dr inte sa
ménga som mirker av den .... men den ir aktiv”. Ak-
tiv — och ofattbar — kan man vil sdga om ett organ
som tar emot och processar 11 000 000 informatio-
ner varje sekund. Att minniskan sedan dr behiftad
med andra begrinsningar som gor att vi bara kan
begripa 15-35 bitar i taget av all den informationen
ir en annan sak.

— BEgentligen har vi ingen koll 6verhuvudtaget,
kommenterade Hakan Andersson, men trostade ge-
nast med att méinniskan, pa grund av informations-
bombardemanget, stindigt utsitts fér omedveten
inldrning.

— Systemet kan inte lata bli att ta till sig.

Uppmuntra mera
Om man inte dr “helt och totalt obegivad” kan



man alltsd inte undvika att lira sig det man haller
pa med, vilket i sin tur har lirt oss att lira pa nya
satt. Ndr Hakan Andersson for linge sedan skulle fa
till en forehand i tennis sd manade trinaren honom
att samtidigt halla atta saker i huvudet f6r att lyckas
med sitt slag. Det var f6r manga. Serven blev ald-
rig nat vidare. Nir hans son manga ar senare skulle
prova pa samma sak fick han se en film om hur en
perfekt forehand ser ut. Sonens hjirna utsattes fér
mingder av omedvetna intryck som manifesterade
sig i en klart bittre forchand dn pappas. Att dess-
utom fa héra att man gor framsteg — braaaal — dr yt-
terligare en framgingsfaktor for att na resultat. Det
fick sonen.

En anekdot som kan appliceras pd fler samman-
hang 4n de d4 man spelar tennis ...

Se till det man har

Dirfér visar Hikan Andersson hjirnbilden ocksa
for sina patienter. Med den vill han f6rmedla att var
och en kan géra nigot 4t sin situation, sitt fokus som
man upplever virlden genom och som har betydelse
tor vara liv. Den som deppar Gver sina tillkortakom-
manden behéver byta fokus. Och det kan behandla-
ren hjilpa till med:

— Titta pa vad som fungerar istillet f6r det som
gitt 4t helvete, uppmanar psykiatern de cirka 250
samordningsférbundarna framfér sig. Dirfor ska
man inleda en rehabilitering genom att byta fokus —
fran forlust till det man faktiskt har kvar.

—Jag tror jag ar
psykiater for att
kidnna mig le-

vande. Jag har

smakat pa hela
spektrumet. Det
ar ett hiftigt jobb,
intygade Hakan
Andersson.

Gardagen forklarar inte dagen

Hjirnans stora system péverkas av allt vi upplever.
Hela tiden. Man kan till exempel fundera pd hur
veckans alla timmar konkurrerar med den enda tim-
men som var patient spenderar tillsammans med
kuratorn. I konsekvens med det: vad hinder med
minniskor som tvingas vinta pd att alls f4 komma i
kontakt? Skeenden hir och nu dr mer betydelsefulla
dn att rota i bakgrunder och soka efter ursprunget
till patienters funktionshinder — dum chef, hemsk
olycka, trist uppvixt eller vad det nu 4r.

— Inte fruktbart, bara meningslést, menar Ha-
kan Andersson. Livet ir ett resultat av tillfalligheter,
fortsitter han och drar till med en liknelse: ”Nilens
killor sdger inte mycket om den skit som rinner ut i
Medelhavet. Det hinder mycket pd vigen.”

Neuropsykiatriskt glad
Kropp och upplevelse dr skilda saker. Forsikrings-
kassan dr, enligt Hikan Andersson, intresserad av
kroppar och inte deras upplevelser ... eftersom upp-
levelser inte kan “bevisas”. De sinnesstimningar
som finns bland dem med psykisk ohilsa, det vill
siga bland oss som lider av allt méjligt mellan ldtt
oro och galenskap ir alla neuropsykiatriska dkom-
mor. En spridd missuppfattning ér att neuropsykia-
tri handlar om, typ, adhd eller Aspberger.

— Det dr precis lika neuropsykiatriskt att vara glad,
sdger Hiakan Andersson. Eller ledsen.

Sa eftersom nervsystemet dr inblandat i allt som




hinder oss sd finns det anledning att arbeta med
individers upplevelser. Och da ir det, exempelvis,
sikrare att bryta negativa féljder av arbetsloshet
genom att ge vederbdrande ett jobb istillet for att
medicinera.

— Ge medicin dr en avancerad trial-and-error-
verksamhet dven om de dr nédvindiga ibland. Att
utsitta individen fér ett meningsfullt arbete som
utvecklar honom dr dock en sikrare ”behandling”.

Inre problem
Alla smirtor dr neuropsykiatriska men via paverkan
utifrin kan man fa manniskors liv att fungera bittre.
Hakan Andersson talar om de smirtor som paver-
kar (o)hilsan.

— Minniskor lider av melankoli, kinsla av olust
och meningsloshet, likgiltighet och isande tomhet.
Lider man av sensibilitet, det man forr kallade klena
nerver, gir nervsystemet igang av minsta orsak. Det
ar besvirligt och stor livet. Leda ir ett problem f6r
arbetslosa. Liksom sémnldshet — nir hjarnan brin-
ner vid fel tillfalle, ssmmanfattar Hikan Andersson.

Andra problem har personer som inte kan lova nat,

“kravallergiker”— de som kanske kommer. Trotthet,
energibrist, orkesléshet och anomi 4r andra inre till-
stind som minniskor kan behéva hjilp med. Yttre

Hakan Andersson var flitig med

pennan. Hir ser vi ”bussen”, fylld
av osorterade passagerare.

hindelser dr alltid mer litthanterliga. Hakan An-
dersson jamfor en drabbad person med en stackars
busschauffér som har bussen full av osorterade pas-
sagerare som just nu fyller hans liv ... men som han
inte far lata ta 6ver ratten. Chaufféren maste halla
fast vid sitt mal trots rop, brak och otidigheter dir
bakom honom.

Forfor till nagot bra
Den som ska ge sig in i en rehabilitering maéste vara
motiverad.

— Motivation 4r en kombination av atravird situa-
tion och realistisk méjlighet. Fér att nd den ir en
uppmuntrande relation mellan rehabiliterare och
deltagare viktig. D4 fyller vi en funktion, f6rf6r folk
till ndgot bra genom att fi dem att roéra sig i en rikt-
ning. Vi ska inte vara tryggheten utan den som far
patienten att “vaga gd vidare”.

Att helt undkomma lidandet 4r dock inte realis-
tiskt, enligt Hikan Andersson.

— Vi ska alla ha var shit. Man ska inte bara vara
lycklig. Det ska vara meningsfullt ocksia. Minnis-
kan dr ibland mer tillfredsstilld av meningsfullhet
in det roliga. Och alla har dngest, frigan dr bara av
vilken sort. *

Brita Hdssel




Motiverad eller inte ...

och till vad?

Motiverande samtal ar definitivt en metod som kan ta samverkans-
arbetet vidare. | ett sddant samtal bjuder man in deltagaren att anvanda
sin egen kraft for att na I6sningar. Johan Moller, med ett forflutet inom
kriminalvarden, menar att det ar en teknik som bringar ordning bland
objekt och subjekt. Under rubriken Motiverad eller inte ... och till vad?

ratade han ut ett antal fragetecken.

— Att motivera nagon till nagot ir inte helt latt.
Nir man vill ndgot f6r mycket sjilv gér man ofta
det enklaste; lyfter fram I6sningen och ligger den
i kndet pd den som faktiskt ska bli motiverad, fa
hjdlpen. Det blir aldrig riktigt bra. Och om motiva-
tionsarbetet kraschar tillsammans med frustrerade
kommentarer som “Han maste ju vilja sjdlv innan
.7 eller ”Jag har ju foérklarat om och om igen men
det fastnar inte ...” kan man vara siker pa att det dr
kvittot pa att hjilparen och den hjilpsékande har var
sin agenda fér samtalet.
Efter den starten valde Johan Moller att ta st6d
1 Séren Kierkegaards dikt Att finna en miénniska,
som han foreslog auditoriet att ldsa varje dag innan
jobbet borjar. Kanske tar man da med sig nagra 6d-
mjuka funderingar pa vad deltagaren sjalv tinker el-
ler hur den egna referensram ser ut.

Olika sorters samtal

Det finns en rad olika samtalsformer med olika
syften. I botten finns ett grundsyfte, men ett sam-
talstillfdlle kan ha flera syften. D4 giller det halla
kontroll si man inte hamnar i fel sorts samtal dir
syftet gir forlorat.

— Vem har inte varit med om samtal dir man
plotsligt borjar informera trots att tanken var en
helt annan frin boérjan, undrade Johan Méller och
beskrev ett antal olika typer av samtalsformer:

Informationssamtal — jag har nit som du inte vet,
vilja att férmedla ny kunskap.

ATT FINNA EN MANNISKA

Om jag vill lyckas med att féra en manniska
mot ett speciellt mal,

maste jag forst finna henne dar hon ar

och borja just dar.

Den som inte kan det lurar sig sjalv,
nar hon tror att hon kan hjalpa andra.

For att hjdlpa nagon maste jag visserligen forsta
mer an vad han sjalv gér, men férst och framst
forsta det han forstar.

Om jag inte kan det, sd hjalper det inte
att jag kan och vet mera.

Vill jag anda visa hur mycket jag kan, sa beror
det pa att jag ar fafang och hogmodig

och egentligen vill bli beundrad av den andre
istallet for att hjalpa honom.

All akta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet
infér den jag vill hjalpa,

och darmed maste jag foérsta

att detta med att hjalpa inte ar att vilja harska
utan en vilja att tjana.

Kan jag inte detta,
sa kan jag inte heller hjalpa nagon.

SOREN KIERKEGAARD



Kartliggningssamtal — man vill veta mer, samlar
in och utreder. Ett samtal som gar att férdjupa.

Planeringssamtal — nagot praktiskt som ska lig-
gas pi plats, kanske rollférdelning, ansvarstérdel-
ning,

Korrigeringssamtal — egentligen skill, fast lite
snyggare, fortydligar ramar och konsekvensbeskri-
ver.

Informella samtal — smaprat med syfte att bara
vara. Férdjupning kan uppstd. P4 institution kan in-
formella samtal dven vara terapeutiska.

Stédjande samtal — har kidnslopaslag, man avlastar.

Och slutligen motiverande samtal — man utgir
fran ett bekymmer och man tinker sig en riktning,
man ska nidgonstans.

Rulla hjulet

Nir man arbetar med att forséka motivera nigon
till en forindring blir det uppenbart att olika pet-
soner ir olika beredda att dndra pa ndgot. Kanske
ser man inte kopplingen mellan beteendet och f&lj-
derna av det, kanske kdnner man sig angripen och
vill férsvara sig eller bara inte orkar.

— Att siga skit samma” och med det ge upp sin
forindringsambition skidnker ocksa en trygghet som
skapar lugn, kommenterade Johan Moller.

For att skapa motivation mdste hjilparen skapa
osikerhet och tvivel hos deltagaren om han verk-
ligen ska fortsitta ha det som han har det. Till det
krivs startenergi. Nir deltagaren sedan bdrjar ut-
rycka bekymring 6ver sin situation och inte dr rik-
tigt n6jd, dd har férindringshjulet kommit i rullning,
Han bérjar se 6ver kanten och skénjer de andra
moéjligheterna. Gor sig beredd. Och s ... bestimmer
han sig.

Inom kriminal-
varden har Jo-
han Moller sett
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Vilket inte pa nagot vis sdger att sen dr det klart. I
“beslutshjulet f6r f6rindring” kan man se hur delta-
garen kan fd kalla fotter i genomférandefasen, fun-
dera Over sitt handlande i bibehallandefasen, slutli-
gen lyckas etablera det nya eller riskera att hamna i
den tuffa dterfallsfasen.

Skuld, skam & uppgivente
ehallande
Nyor¥eqtering

Genomforande
Praktisk aktivite

Forbenedande
Borjan til\oeslut och besluy,

R

Begrundande
Det ambivalenta kansloldget

Annu ej mogen
for beslut om fordndri 29 JNE o Ml

Fallor att undvika

I ”vanliga” samtal — inte i motiverande — finns en
rad fillor. Johan Méller bendmner dem tidigt fokus,
argumentation, expertrollen, konfrontation, fraga-
svar-friga-svar, etikett/diagnos samt skuld och
klandet.

— Ar man for snabb slar deltagaren till bromsen.
Borjar man sdga sant som “det vore vil bra f6r dig”
sd dr det mdnga som gor precis tvartom. Talar man
om sig sjdlv som 7jag har ju jobbat med det hir i
miénga ar och vet att ...” sd sldr det direkt tillbaka.
Att ritta nagon enligt sina egna referenser dr démt
att misslyckas, vilket ett samtal ocksd blir om man
inte tar tillvara de svar man fir. Att kalla nagon for
exempelvis slarver kan gora att deltagaren ser sig
som en slarver och antar etiketten. Skuld och klan-
der — ”vad tror du mamma siger om ...”, ”... sd som
jag har kiimpat for att fa till detta f6r din skull ...” dr
inte heller nidgon framkomlig vig.

Vad kan jag fa?

MI stir £6r motivational interviewing och r till f6r
att forbereda minniskor pa férdndring. Definitio-
nen pa motiverande samtal later som foljer: en indi-
vidcentrerad direktiv metod som genom att utforska



och 16sa upp ambivalens bygger upp den inre moti-
vationen infor férindring. I arbetet med MI-samtal
har man négra grundliggande principer att halla sig
till.

* Diskrepans. Ordet betyder skillnad och hjilpa-
rens uppgift dr att fi deltagaren att se skillnaden
mellan nuldget och en tinkt framtidsvision.

* Rulla med motstind. Detta nagot lustiga uttryck
pekar pa att hjilparen ska acceptera deltagarens
motstind. Man kan inte tvinga pa nagon ett rad, di-
remot kanske skapa nyfikenhet.

* Argumentera inte. Undvik konfrontation genom
att inte argumentera emot. Bittre att backa i det la-
get.

* Kompetens. Deltagarens sjilvkinsla dr den vik-
tigaste kraften for att klara férindringen.

* Empati. Om din f6rmaga till empati ska komma
en annan minniska till nytta behéver den kunna
kommuniceras genom ett aktivt lyssnande. Lyssna
utan att kritisera, virdera eller déma.

Fyra tekniker

Fyra tekniker stodjer hjilparen att nd fram. Det ar
viktigt att vara positiv och bekrifta personer. De
fragor man stiller behéver vara 6ppna, och inbjuda
till att berdtta; det gar inte att svara ja eller nej pa
dem. Exempelvis kan fragor istillet inledas med

”Vad tinker du om ...”, Hur har detta paverkat dig
.77 Reflektioner dr viktiga:

— Visa att du har hort, kom med f6ljdfragor. Jobba
med den respons du far och skapa en idé om vart
man ska, férklarar Johan Méller.

Och slutligen dr summeringar en av teknikerna,
det vill sdga att hjilparen gér (en) I6pande samman-
fattningar som kvitto pa ett aktivt lyssnande, for att
etablera nyckelomriden i samtalet och ge utrymme
for klarligganden. Sammanfattning gbrs ocksa nir

samtalet avslutas. ©

Brita Hdissel

"Skillnaden mellan traditionell radgivning
och motiverande samtal

ar som skillnaden mellan att brottas

och att dansa med patienten.

Du leder dansen,

men du slapar inte patienten

over dansgolvet.”

FRITT OVERSATT FRAN BILL MILLER, 2002
ILL. AV EMMA HASSEL UR HALSOBOKEN



Ett kraftfullt instrument for
bedémning av arbetsféormaga

Ar man aktiv och har lust att leva, kdnner samhdérighet med andra, dger sjalvtillfredsstallelse och
gladje kan man ocksa kdnna kvalitet i livet. Och mar man bra presterar man battre. Nar mannis-
kans egen uppfattning kommer fram kanner hon sig sedd och blir motiverad till férandring.

Detta havdar Anita Kihlman, mamma till Tuba — tidig utredning och bedémning av arbetsfor-
maga, en strukturerad samtalsmetod som ger ett detaljerat beslutsunderlag infor rehabiliteringen.

Vem behover da denna strukturerade samtalsme-
tod? Jo, handldggare i teamen, individen, myndighe-
terna och samhillet. Ett svar som direkt férklarar
varfér Anita Kihlman stod pé scenen for att presen-
tera sin metod for samordningsférbundens medar-
betare.

Med Tuba kommer handliggarna i teamen snab-
bare till resultat med kartliggningen och fir en
trygghetsskapande struktur, som fingar in allt, att
luta sig mot.

— Ocksd individerna blir trygga och slipper kinna
sig utpekade nir det finns en standard i botten, me-
nar Anita Kihlman.

Myndigheterna fir dirmed en tacksam perso-
nal som spar tid och
pengar och kan und-
vika onddigt lidande
bland deltagarna; de
som ska utredas.

Meningen med
Tuba

Vad det dr for vits
med metoden kan
sammanfattas 1 fem
punkter:

Med Tuba komme
handliggarna

* Den fangar in en-
ergitjuvar som  stjil
kraft.

— I individens egen

snabbare tilll resultat,
hivdar Anita Kihlman.

¥l

upplevelse av sin situation kan exempelvis sjuka
barn eller sjuka férildrar ha betydelse, kommente-
rade Anita Kihlman.

* Den synliggdr individens styrka och visar vad

som ger kraft.

* Den stirker rittssikerheten.

— Féljer man modellen si kan det komma fram

nagot mer 4n det som stir som diagnos.

* Den underlittat myndighetssamverkan.

— En gemensam bild underlittar samarbete och

motverkar att drenden skyfflas undan.

* Den ir ett komplement till medicinska utlatan-

den.

— Likare har svirt att bedéma arbetstérmaga, sa
det hir kan ge ett
bra underlag att ga
vidare med.

Cirkeln "avslojar”

— Alla vill ma bra
och vara oberoende
av samhillet, men
man ser kanske inte
hur de egna forut-
ska
ricka till, sa Anita

sdttningarna

Kihlman och vi-
sade en bild pd hur
verktyget kan ta sig
ut. Med hjilp av en



cirkel, 6verstrykningspenna, block och penna kan
man utréna sambanden mellan férméga och of6r-
méga. De firgade filten 4r omraden som individen
klarar av, de vita fungerar inte och det som marke-
rats randigt far man hjilp av andra med. — Under
samtalet fingar man in massor av saker pa vigen;

enda intervjutillfille vilket gbr att man sparar tid.
Nir man gor allt pd en gang finns ocksa utrymme
till reflektion. I analysprocessen sparar man ocksé
tid eftersom Tuba har en pedagogisk struktur med
detaljerat innehdll. Individen har ocksa fullstindig
delaktighet, som ger ett gott samspel och 6kad mo-

tivation. For att kunna anvinda verktyget ska man
vara licensierad Tubakonsult.

Paesnnig gt

Tubas 7sjal” ligger 1 férhdllningssittet hos Tu-
bakonsulten:

— Som konsult mdste man vara sia férdomsfri
som det dr mojligt, £6r att verkligen kunna se den
man talar med. Man maste ocksd lyssna aktivt, f6r
det hir handlar om samtal och inga checklistor.

uanrang Pk
swie Vidare krivs att Tubakonsulten visar respekt, un-

derstrék Anita Kihlman.
Bdde handliggare, individ och verksamhet tji-
= P nar” pa arbetssittet. Handliggaren sparar tid, for-
troende och trygghet skapas och myndighetssam-
s et verkan underlittas. Individen blir sedd, uppticker

sina mojligheter och fir 6kad motivation, medan

verksamheten nir bittre och effektivare resultat

Techenférklaring 7o [

med insatser, samt sparar pengar genom tidsbe-

atadartalarde kg
ey ion ot S Sy TP o sparande och tillforlitlighet.
Ej wifimii Loy g 2000 An orman TLIRA &

— ”Nu ser vi vad vi ska gbra” ir resultatet. Som

dtstorningar, dngest, ridslor ... det syns direkt i bil-
derna dir det finns brister, kommenterade Anita
Kihlman.

Innehaillet 1 den firdiga cirkeln beskriver bortfall
och férmedlar kommentarer kring sociala férhal-
landen och familj, egenvird och boende, fritid och
rekreation samt arbete och forsorjning. Det dr en-
dast individens upplevelser som noteras.

— Sedan kommer er kunskap in, fortsatte Anita
Kihlman med en skarpare blick 6ver publiken. Det
man pratat om, tillsammans med informationen
cirkeln bir med sig, kan peka pa hinder for arbets-
térmaga samt befintliga resurser och styrkor. Med
samtalet kan man exempelvis fa reda pd varfor ar-
betsmotivationen ser ut som den gbr; mobbning
pa arbetsplatsen, vill hellre vara med barnbarnen ...
Nir man tillsammans gatt igenom och reflekterat
kring materialet ser individen sjilv hur saker och
ting hinger ihop — det blir en bild som ger medve-
tenhet. D4 dr det dags att foresla atgirder.

Unikt och sjalfullt
Vad dr det som gor det hir verktyget speciellt? Enligt
Anita Kihlman 4r Tuba unikt. Man beh6ver bara ett

experter kan vi ha sett det tidigare, men pd det
hir viset ser ocksd individen detta. Med hjilp av
Tuba stiller man ibland frigor som aldrig tidigare
blivit stdllda. Resultatet kan ocksd ge vid handen att
orealistiska drémmar inte alltid 4r kompatibla med
moéjligheter.

Milgruppen £6r Tuba Hilsa (det finns ocksa Tu-
baprogram med efternamnen Idrott, Fotboll och
Utbildning) 4r alla vuxna som har symtom pa stress,
angest, ldg sjilvkinsla, muskulu-skeletala problem
samt psykosociala orsaker. Verktyget kan anvindas
vid olika paverkan och i komplexa situationer.

— Ju tidigare man kommer in de-
sto bittre — men det aldrig
ir for sent. Tuba ir
ett kraftfullt in-
strument, av-
slutade Anita
Kihlman
med ett le-

ende. °

Brita Hdissel




Losningar

Tank pa en passion, utropar Anna Gartvall.
Konstpausar och fortsatter: men inte pa barn
och inte pa sex.

Publiken fnissar hejdlost.

Anna fortsatter obonhorligt: Vand er till
nagon ni inte kanner (sorlet stiger till éronbe-
ddvning). Den med storst fotter intervjuar den
andre. Fradgan lyder: Vad ar det for styrkor, re-
surser och goda egenskaper hos dig sjalv, som
du kommer i kontakt med och anvander dig av
nar du dgnar dig at din passion?

Salen sjuder av prat, skratt och fniss.

Nasta intervjufrdga: Om dessa drag hos
dig skulle komma att spela en storre roll i ditt
arbete, hur skulle dina kollegor marka det, vad
skulle de se dig gora?

Slutligen far intervjuaren i uppdrag att ge en
komplimang till sitt “offer”, eftersom intervjua-
ren blivit imponerad av nagonting.

Med det ar publiken pa banan.

Detta var den litt upphetsande inledningen pa
timmen om l6sningsfokus. Ett arbetssitt dir fokus
ligger pa det positiva hur man genom att utgd frin
att minniskor gor saker som ir bra f6r dem, hjilper
handliggaren att se styrkor, resurser och goda egen-
skaper hos deltagarna trots att de befinner sig i en
svar situation.

Ytterligare ett antal grundantaganden gor det 16s-
ningsfokuserade arbetet littare:

— Alla minniskor 4r motiverade och det ér vir
uppgift att ta reda
pa till vad, fortsatte
Anna Gartvall. Det
finns

inga omoti-

verade manniskor.

Det finns bara min-

Everyone is a potential winner.
Some people are disguised as losers.
Don’t let their appearances fool you. i
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Anna Gartvall visste hur publiken
skulle hillas fokuserad.

niskor som vi inte vet vad de vill... 4n. Motivation 4r
ingen inneboende egenskap utan vi viljer att se den
som en del av relationen mellan oss och klienten.

Ett annat grundantagande ér att sméd steg kan
leda till stora férdndringar. Tink snobollseffekt:
kvillspromenad — bittre somn — komma upp 1 tid
— tidigare p4 jobbet — hinna fika med medarbetarna
— bli gladare ... och sa vidare.

Forindring dr ocksd kontinuerlig och ofrinkom-
lig.

— Den sker hela
tiden. Vi kan inte
bada i samma flod
ginger. Det
finns alltid skillna-
der vi kan anvinda

KENNETH BLANCHARD
AND SPENCER JOHNSSON




oss av, forklarade Anna Gartvall.

Forindring sker och mirks alltid i sociala sam-
manhang och i samspel
med andra minniskor.

Detta antagande il-
lustrerade Anna Gartvall
med nédgra frigor till pu-
bliken om hur det kidnns,
och om det marks, nir
man 4r pa topp. Jo, det bade kidnns och mirks, sva-
rade publiken som fick beskedet att det beror p4 att
vi licker, att det syns pa oss. Harry Korman, barn-
psykiater i Malmé och mannen som tog 16sningsfo-
kuserat arbetssitt till Sverige, menar att vi lider av
mental inkontinens.

Det sista grundantagandet lyder: 16sningen ér inte
nédvindigtvis direkt kopplad till problemet. Det ar
med andra ord skillnad pa att bygga 16sningar och
att 16sa problem. Kanske behdver man inte veta sa
mycket om problemet utan snarare vad ménniskan
vill.

Rida en dod hast
Arbetar man I6sningsfokuserat foljer man tre regler:
Om det fungerar, gér mer av det!
Om det inte fungerar, gbr ndgot annat!
Om det inte dr trasigt, forsok inte laga det!
Anna Gartvall forklarar:
— Vanligen tittar vi efter ménniskors brister och

Halvfullt.

The art of being wise is the art
of knowing what to overlook.

PHILOSOPHER AND PSYCHOLOGIST

svarigheter. Hir fokuserar vi pd vad som fungerar
och uppmuntrar till mer av det. Foérindring sker
snarare genom utveckling
av resurset dn av bearbet-
ning av problem. Man
skall inte fortsitta att gbra
WILLIAM JAMES, Nagot som inte fungerar!
Det illustreras bra av ett
gammalt indianordsprak:
om du uppticker att du rider en déd hist ... sitt av.

Den tredje regeln handlar om respekt:

— Respektera hur minniskor vill hantera sina liv
och sjilva avgbra vad som idr problematiskt.

Fraga, fraga, fraga

Konsekvensen av allvarliga problem ir att de skym-
mer sikten och gor det svart att se framtiden. For att
fa fram vad deltagaren vill stiller en 16sningsfoku-
serad samtalspartner en rad fragor for att skapa en
bild av vad som ska uppnas. Nér man har kunskap
om vart man ir pa vig, sa dr sannolikheten storre att
man kommer ritt.

Anna Gartvall belyste situationen genom att ex-
emplifiera med en tdnkt taxiresa dir passageraren
inte svarar pa chaufférens friga om vart han ska.
Troligt dr da att chaufféren stiller frigor tills han
fatt klarhet 1 vart han ska kora.

Diremot ska inte svaren virderas, iar Anna Gart-

valls budskap. Konsten att vara vis dr nimligen ock-
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sd konsten att veta vad man ska verse med. Kan
illustreras med en kort dialog.

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Jag tar droger och lyssnar pa musifk.

Aba, vilken sorts musik di ..?

Viktig och mgjlig

For varje kontakt ska det finnas en plattform, som
pekar ut inriktningen pd forindringen. Den ska
vara viktig fér individen eftersom férindring inne-
bir hirt arbete. Och den ska ocksa vara méjlig, helst
bérja med ett sd litet delmdl att det kan hdnda de
nirmaste dagarna.

— Andra delen av jobbet dr att ta reda pa vad delta-
garen redan gor som dr i riktning med vad han vill.
Kanske har han kimpat med det ett tag. Kanske till
och med kommit en bit pa vig. Det fir man bara
veta om man fragar, fortsatte Anna Gartvall och
paminde om att f6r den som kommit en bit pa vig,
kinns nista steg lite ldttare.

P& en skala ..?

Ligesskalor anvinds inom det 16sningsfokuserade
arbetssittet. Ndr minniskor fir frigan var de befin-
ner sig pa en skala mellan noll och tio, dir tio ir

sd bra som man vill att det ska vara, si svarar de
flesta tre. Inte sd hogt kanske nagon tycker, men sa
resonerar inte en l6sningsfokuserad minniska. Det
ir ju faktiskt 30 procent bra ... det dr vil ok? Anna
beskrev hur man moéter personen som hamnat pa
tre, genom att f6rséka utrona vad som finns mellan
noll och tre, och vilka styrkor som gjort att han eller
hon hamnat sa pass hogt pa skalan.

Goda erfarenheter

Varfor ska man dd gbra detta, frigade Anna retoriskt
och gav publiken en sammanfattande redogorelse,
byggd pa de erfarenheter man fatt 1 arbetsinriktad
rehabilitering.

— Det ger hopp och méjlighet att se sma férind-
ringar 1 ritt riktning, bade till deltagare och till de
professionella. Man utvecklar firdigheter istillet
for att bearbeta misslyckanden. Det hjilper oss att
synliggdra och arbeta med dubbla agendor. Det hjil-
per oss att behdlla deltagaren i fokus 1 regelstyrda
sammanhang, Och det underlittar for oss att mota
och samarbeta med ofrivilliga och till synes omo-
tiverade ménniskor, samt manniskor som har ling
erfarenhet av kontakt med myndigheter.

Brita Hdissel

The difference
between a flowergirl and a princess
is not how she acts,
but how she is treated.

ELISA DOLITTLE IN PYGMALION
BY GEORGE BERNARD SHAW



Roliga timmen
med Mark

Résten, idiomet och den vilkint vinliga loo-
ken. ”Egentligen ir jag ju ett bitskt stycke”,
beklagade Mark Levengood det faktum att
»alla” anser honom vara snall.

En mycket, vad man brukar kalla, varm applad
motte Mark Levengood ndr han dntrade scenen
for att bjuda pa ett parlband av tankvarda anek-
doter som inte pa nagot vis later sig dterberattas
i skrift. Under timmen vandes och vreds det pa
begrepp som individ, méte och kommunikation.
Om kvalitet och vad som kan uppsta. Eller inte ...

Ett mote i Goteborg kan till exempel lita si hir. G6-
teborgare till Mark: Ar du frin Stockholm? Mark: Ja.
Goteborgare: Det h6666rs.

— Det kan man inte kalla mote med individen, var
den sjungande kommentaren.

Andra méten kan bli komplicerade pa andra sitt.
Vid en taxiresa till Hisingen ndr chaufféren inte far
Marks kontokort att fungera sa s/ickar han pa det. Vad
gbr man dd, undrade den perplexe passageraren, som
inte tyckte det var ok att ndgon man inte ar sdrskilt
nira vin med slickar pa ens kort. Slutsatsen blir i alla
tall att nya situsationer krdver nya lisningar. Sannolikt na-
got som samverkatre kan skriva under pa.

.

Samverkan ja, det dr ingen metod, konstaterade
Mark Levengood och gjorde raskt om det till en at-
tityd och vilja som hjilper en att ta bort onodigheter
som hindrar att man gor saker ihop. Sjilv har han sam-
verkat med sin mormor genom att tillsammans blunda
och lassas vara doda ... Sa dir hiéller det pa.

.

Apropa att se individen berittade Mark om nir han
bérjade pa Farsta sjukhus som sjukvardsbitride och, i
kraft av att vara utlinning, blev skickad pa SFI, svens-
ka for invandrare, trots att han aldrig haft nagot annat
modersmadl 4n just ... svenska. Men regler dr regler, be-
stimde chefen.

.

Utmaningar ska man ta till vara pd. Man kan till
exempel préva att aka Vasaloppet. Att komma in som
nummer 13 frin slutet dr kanske inte allas favoritplace-
ring, men Mark Levengood blev stolt som en tupp och
drog slutsatsen att han kanske klarar nigra andra svara
saker ocksa. Framgang skvitter 6ver, liksom.

.

Den bedirande historien om Anna frin Dalarna,
102 ar, och hennes kirlekshistorier limnade tva ut-
tryck i anteckningsblocket: .A/a danser livet bjuder upp till
bebdver man inte tacka ja tilf samt Annas motto: iuspiration
and happiness.

— Passar for samverkare ocksi, sa Mark och avslu-
tade med ett tips: Om du har ett paraply upptryckt i
rumpan ... 6ppna inte det. ©
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